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MEMORIA DE L'AREA DE PROMOCIO ECONOMICA CONSELL COMARCAL DE L'ALT EMPORDA

CANDIDATURES | CONVENIS

Conveni amb la Diputacié de Girona en el marc de la Xarxa d’Entitats de Promocié Economica de les
comarques gironines.

Conveni amb I'’Ajuntament de Figueres i el Departament d’Educacio per dur a terme el Pla de Transicio
al Treball

Conveni amb la Federacioé Alt empordanesa d’Empresaris i 'Ajeg per a la millora de I'ocupabilitat.

Conveni amb el Centre de Negocis de la FOEG i I'Ajuntament de Figueres per impulsar la formacio en
el teixit empresarial alt empordaneés.

Conveni de col-laboracié amb els Ajuntaments de I'Escala, Sant Pere Pescador, Vilafant i Vilamalla per
a la realitzacioé del Programa mixt Treball i Formacié del Servei d'Ocupacié de Catalunya a la comarca
de I'Alt Emporda 2013/14.

Conveni de col-laboracié amb els Ajuntaments de Castellé6 d'Empuries, Llanga, Peralada, Portbou, Sant
Pere Pescador, Saus Camallera Llampaies, Vilafant i Vilamalla per a la realitzacié del Programa mixt
Treball i Formacio del Servei d'Ocupacié de Catalunya a la comarca de I'Alt Emporda 2014/15.

AARKANHINSERCIONABORALL

La Xarxa esta formada i financada pel Consell Comarcal de I'Alt Emporda i els ajuntaments de Roses,

I'Escala, Llanga, la Jonquera i Vilafant.

CONSELL COMARCAL  AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT
DE L'ALT EMPORDA DE ROSES DE LLANCA  DE LA JONQUERA DE VILAFANT DE LESCALA

Els serveis que es donen és el Club de Feina a les persones en situacio d’atur i les que volen millorar la
seva situacio laboral i 'atencio personalitzada a I'empresari pel qué fa a la difusié d’ofertes de treball
que necessita cobrir.

Club de la feina.

Descripcio: Espai obert i autbonom on no cal concertar hora de visita i a on es pot fer recerca activa
d’ocupacié amb el suport d’'una técnica i la possibilitat d’utilitzar ordinadors connectats a Internet i/o fer
el curriculum. En el mateix espai s’actualitzen setmanalment les ofertes laborals i els cursos formatius.



L'atencié de les persones es fa a I'oficina de promocié econdomica del CCAE, als ajuntaments de Roses
i I'Escala un cop per setmana, a la Jonquera i Vilafant un cop cada quinze dies i a Llanga un cop al
mes.

Resultats: s’ha atés a 880 persones en 2.959 visites en els diferents serveis de la comarca.

Les visites registrades per municipi en el Club de Feina han estat:

291 a l'oficina de promocié economica del CCAE, i que cobreix a la poblacié dels municipis de
la comarca menys Figueres i Castellé6 d’Empuries.

1.204 a I'Ajuntament de I'Escala.
1.186 a I'Ajuntament de Roses.
82 a 'Ajuntament de Vilafant.
121 a I'Ajuntament de Llanca.

75 a I'Ajuntament de la Jonquera.

En l'espai del Club de Feina les persones en situacido d'atur troben les ofertes actualitzades
setmanalment d'una forma ordenada; disposen d'ordinadors amb connexié a Internet on poden fer la
cerca d'ofertes i/o el seu curriculum i poden consultar els cursos de formacio que es porten a terme a la
comarca.

La gran majoria de persones que s'adrecen al nostre servei, en concret el 98%, venen a mirar les
ofertes actualitzades setmanalment penjades al suro. L'espai facilita la visita setmanal ja que poden
trobar alguna oferta propia arribada directament al Consell o a I'Ajuntament i la difusié d'ofertes de
manera ordenada de: premsa comarcal, web Infojobs, web Infofeina, web Feina Activa, webs
d'ajuntaments, ofertes del Servei d'Ocupacié de Catalunya, etc.

Han utilitzat internet un 16 % de les les persones que utilitzen el servei. Habitualment venen a resoldre
problemes que es troben, com son:

Recuperacié de contrasenyes de webs laborals que en anys anteriors ja s'havien donat d'alta i que ara
no els deixa entrar de nou perqué ja estan registrats.

Donar suport en l'alta a webs laborals especialment a Infojobs, Infofeina i Feina Activa. Cal passar
diferents pagines i en determinats formats que sovint creen confusié a l'usuari.

Cercar ofertes de feina en webs especialitzades per sectors.

Creacio de correus electronics i ajud en el format de creacidé de contrasenyes segures.
Adjuntar el curriculum vitae en el correu e-mail per poder enviar a ofertes.

Convertir cv a format PdF perqué no els hi quedi desconfigurat quan ho rebi I'empresa.
Gestionar la renovacié del SOC per internet.

Sol-licitar Cita Prévia al SEPE per internet.

Sol-licitar Vida Laboral telematicament o per teléfon.

Un 15 % de les consultes fetes han estat per elaborar el curriculum ja sigui ells mateixos, ja sigui fet
per la técnica quan desconeixen el funcionament de I'ordinador. Quan han disposat de foto de carnet,
s'ha escanejat per adjuntar al curriculum. Sempre es donen copies del cv per a que comencin la
recerca.

Si la persona arriba al nostre servei amb el curriculum elaborat, es fa una revisi6 d'aquest per a millorar
la presentacid, les faltes d'ortografia i la concrecio i ordre en les dades.

El 25% de les consultes ha estat per cursos de formacio.

S'ha fet difusié de 176 cursos de formacioé ocupacional, finangada per administracions locals i també
de cursos privats.

Els usuaris han trobat permanentment a la cartellera el llistat de centres que imparteixen formacio a la
nostra comarca amb les especialitats, foto del centre i la ubicacié. S'aconsella que facin la preinscripcié
en previsio de que els cursos s'aproven al desembre i comencen immediatament.

| finalment, pel que fa a altres tipus de consulta, destaquem I'Us de I'espai de CF per a la renovacié del
SOC en els municipis de L'Escala i Roses.
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EMPRENEDORIA.

Premis Emprenedors Alt Emporda
Descripcio.

Coorganitzacio dels Premis Emprenedors de la comarca de I'Alt Emporda, juntament amb I’Ajuntament
de Figueres, I'Associacié Joves Empresaris de les comarques gironines, el Setmanari de 'Emporda. | el
Forum Imagina.

F reis é/mﬁ Té’h,eoér)
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Aquesta activitat ha estat cofinangada per la Diputacié de Girona:
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Diputaci6 de Girona

Les categories dels premis son:

Premi Emprenedor@: Projecte dempresa més
viable, innovadora i amb major potencial de
creixement i amb data de creacidé durant 'any 2014: 8
candidatures presentades i 2 projectes premiats.

Candidatures:
BeSingular, venda de reglas singulars de qualitat.

Cultureta S.C, comunicacié cultural familiar online.
DoDesire, plataforma de comerg electronic.

Epic Activity, portal online de venda d'activitats
diverses.
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candidatures presentades i 1 projecte premiat, que és: Poseidon's Bar un b restaurant sota el mar
proposat per alumnes de Tercer d'Eso de l'Institut Olivar Gran.

Premi a la linia de negoci innovadora. Per a empresaris/es que hagin obert la linia de negoci més
innovadora en els darrers tres anys. En aquesta edicid s'ha reconegut la tasca feta des de la
Cooperativa Agricola Garriguella que va ampliar l'activitat, oferint un nou espai dedicat a la venda i
degustacio de productes de proximitat.

Premi Jove Empresari: Reconeixement a 'empresari o empresaria empordanés menor de 42 anys
que hagi tingut una trajectoria empresarial més destacada. En aquesta edicié es va premiar a la Anna
Reixach i Frederic Carbo, responsables de la firma gastronomica Picaunamica soén els titulars dels
establiments de restauracié Txot's, Lizarran i Dynamic de Figueres.

Participacié a la Comissié del Micro credit.

Descripcié

La Comissio del Micro Credit és una iniciativa de la Caixa de Pensions i té per objectiu valorar els
projectes de creacié d'empresa en el marc de la linia de crédits del MicroBank dirigida a emprenedors i
emprenedores.

La Comissio del Micro Credit esta formada per representants del Consell Comarcals, dels Ajuntaments
de Roses i de Figueres, de la Creu Roja i del Micro Bank de la Caixa de Pensions.

Resultat:

El nimero de projectes valorats durant el 2014 pels membres de la Comissié del Micro Crédit ha estat
de 22, per un import de 256.200,00 € d'inversio en els sectors majoritariament de serveis (venda de
fruita i verdura a l'engros, venda, alliberament i reparacio de mobils, peixateria, bar, centre d'estética,
botiga de roba, sabateria i complements, carnisseria, menjar per emportar, manteniments integrals
comunitats de veins, treballs de jardineria, fruiteria i perruqueria).


http://Www.Ipsumdolo.com/

FORMACIO EMPRESARIAL

Comunicacié: com presentar el teu projecte en 30 segons

Aquesta activitat s'ha dut a terme en col-laboracié amb * ~Orum
QJ iIMmagina

Realitzacio de 4 tallers formatius “Apren a presentar el teu projecte en 30 segons”, de 4 hores de
durada cadacun. dirigit a empresaris i empresaries, comercials, caps, directors i directores,
professionals, emprenedors i emprenedores.

L'objectiu ha estat treure l'esséncia del qué un fa per comunicar-ho en
\ situacions en la qual acabes de coneixer algu que pot ser important per al
| teu projecte i nomeés tens una oportunitat per despertar el seu interes.

El formador ha estat en Sergi Gil, contactat a través de I'entitat Forum
Imagina. Sergi M. Gil es llicenciat amb farmacia, diplomat en alta direccié
d'empreses per ESADE i BSPE per IMD Lausanne. Durant la seva carrera
professional ha ocupat diversos carrecs de responsabilitat a nivell de direccié
general de empreses multinacionals, i el seu darrer carrec ha estat com a Vicepresident per Europa de
una empresa nord-americana. Actualment es director i propietari de una consultoria especialitzada el
creixement d'empreses, i es consultor associat de diverses consultories internacionals. Posseeix una
especial experiencia en el desenvolupament estratégic de petites empreses.

Utilitat per presentar se i el qué fa, concretar, atencié en l'altre, fer arribar el missatge, centrar-se en
I'altre, sintetitzar, centrar se en el qué i per a qué i no en el com.

Hi ha hagut 42 inscripcions i 35 participants amb el segiient perfil: directius, gerents, col-laboradors,
comercials, socis, emprenedors i emprenedores, en empreses dels segiients sectors: fisioterapia,
social media, audivisuals, escola d'idiomes, dissenyadors, autoescola, serveis educatius, activitats
complementaries de turisme, cases rurals, granja escola, fabricacié mobiliari, construccid, alimentacio,
museu, revsita, arquitectura, farmacia, publicitat, assegurances, restauracié, hotel, emprenedors i
emprenedores

Algunes competéncies de lideratge que els i les participant consideren clau: Esperit de treball,
motivacié intrinseca, visi6 de futur, saber transmetre, creativitat i innovacid, iniciativa, valentia,
honestedat, lleialtat, generositat, humilitat, empatia.

Lideratge: aprofita el talent del teu equip de treball

La formacio ha estat dirigida a empresaris, empresaries o persones que liderin
equips de treball amb I'objectiu que exploressin noves maneres d’implicar i fer
emergir els coneixements, I'experiéncia i la creativitat dels components del teu
equip de treball.

La formacié ha estat impartida per la Joana Frigolé de I'empresa Perfil
Consultoria RRHH.

Consultora i coach professional. Gerent de PERFIL Consultoria de RRHH.

Llicenciada en Psicologia per la UAB. Coach certificada per ICF (Internacional PERFIL
Coach Federation) a nivell ACC. Formada per la Escuela Europea de Coaching

(programa acreditat ACTP per la ICF). Formada en Coaching Transformacional

per I'lnstitut Gestalt. Master en Prevencio de Riscos Laborals per la Fundacio

UdG. Experta en coaching de directius. Formadora i consultora especialitzada en processos de gestio
del canvi cultural a les organitzacions, direccié per valors, potenciacié del compromis, avaluacié de
competéncies, gestid del coneixement, treball en equip i selecci6 de personal. Conferenciant i
col-laboradora en diverses publicacions digitals, radio i televisio.

La formacié es va centrar en “L’art de generar converses efectives i constructives amb equip
de treball i els clients” de 8 hores.

El plantejament de la formacié parteix de la base que qualsevol professional, després d’'una amplia
preparacié técnica, evidencia en el seu dia a dia que una bona part del seu éxit vindra condicionat per
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motivacio intrinseca, visio de futur, saber transmetre, creativitat i innovacio, iniciativa, valentia,
honestedat, lleialtat, generositat, humilitat, empatia.

e

PROGRAMA TREBALL | FORMACIO 2015/ 2044

Descripcio

El Programa Mixt Treball i Formaciéo 2014/15 esta adrecat a la contractacié de persones aturades,
prioritariament de 30 anys o més, que hagin exhaurit la prestacioé per desocupacio i esta finangat per:

e’ AT Generaitat de Catalunya E
Servei d'Ocupacid |”| et i‘i Unié Europea
o d =y
m de Catalunya | ‘! | Deupacié . aﬂ’“‘ ' ff?.‘..ﬁi..ﬂ.::’mnr:

& L HS & & OO

COMSELL COMARCAL AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT DE AJUNTAMENT DE SAUS  AJUNTAMENT  AJUNTAMENT
DE LUALT EMPORDA  CASTELLO DEMPURIES  DE LLANCA DE PERALADA DE PORTBOU  SANT PERE PESCADOR CAMALLERAILLAMPAIES DE VILAFANT  DE VILAMALLA

Els participants han estat contractats des del Consell Comarcal de I'Alt Emporda i destinats als
Ajuntaments de Castell6 d'Empuries, Llanga, Peralada, Portbou, Sant Pere Pescador, Saus Camallera
Llampaies, Vilamalla i Vilafant.

Resultats

8 convenis de col-laboracié amb els ajuntaments de Castell6 d'Empuries, Llanca, Peralada, Portbou,
Sant Pere Pescador, Saus Camallera Llampaies, Vilamalla i Vilafant per als anys 2014 i 2015.

Contractacio d'una coordinadora del programa i 10 persones en les accions d'experiencia laboral
seguents:

Ajuntament de Castell6 d'Empuries. Projecte d'Intervenci6 Comunitaria Puigmal i Delta Muga. 1
persona.

Ajuntament de Llanc¢a. Implementacié de noves tecnologies. 1 persona.
Ajuntament de Peralada. Peralada per a I'Ocupacié. 1 persona.
Ajuntament de Portbou. Arranjament del Cami del Panta de Portbou. 1 persona.

Ajuntament de Saus Camallera Llampaies. Projecte per a la contractacié de recursos humans per a la
millora d'espais i serveis publics. 1 persona.

Ajuntament de Sant Pere Pescador. Manteniment i conservacié d'equipaments municipals. Treball
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PILA DE TRANSICIO AL TREE

El PQPI - Pla de Transicio al Treball esta promoguda i implementada pel Departaméni 'd’Ensenyament
de la Generalitat, el Consell Comarcal de I'Alt Emporda i 'Ajuntament de Figueres.

Es un programa formatiu, amb conveni de practiques a empreses, per a joves de 16 a 21 anys que no
han obtingut el certificat ’ESO i es troben en situacio d’atur. Esta finangat per:

. " ey
Gereraltat []rtC.hLdu’w'n a Consell Comarcal
i d'Ensenyament = de I'Alt Emporda

L’equip de treball esta format per: dues tutores, una finangada pel Consell Comarcal de I'Alt Emporda i
I’Ajuntament de Figueres i contractada pel CCAE, i una altra finangada i contractada pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat i una auxiliar administrativa que du el suport administratiu i logistic
necessari pel funcionament del projecte. Les aules estan ubicades al Centre de Formacio Integrat de
'Ajuntament de Figueres. ElI Departament d’Ensenyament també financa Ila formacié
professionalitzadora que, en el cas del modul d'auxiliar d’hostaleria es porta a terme a I'Escola
d’Hostaleria de Figueres.

Es distribueix entre la formacié general (modul B) i la formacié professionalitzadora (modul A). També hi
ha la possibilitat de fer els moduls C, I'any seglient, a 'Escola d’Adults de referéncia per a aconseguir el
Graduat d’ESO sempre i quan s’hagin finalitzat amb éxit els dos primers moduls.

Formacio6 General.
Descripcio.

Formacié general per a la millora de les competéncies basiques necessaries en el mén del treball i en
la vida quotidiana, que son: Desenvolupament i recursos personals, coneixement de [I'entorn,
matematiques, comunicacié oral i escrita, tutoria, treball de camp i prevencio de riscos laborals.

Durada: 200-240 hores de setembre a desembre.

Tasques de les professores : Les tasques de les professores es centren en fer la seleccié dels
alumnes i mantenir entrevistes amb les families, impartir les classes de la formacié general i fer les
tutories individuals i grupals.

Formacio Professionalitzadora i conveni de practiques.

Formacié professional elemental en un perfil ocupacional que inclou 220h de practiques en una
empresa. Té la finalitat de desenvolupar competéncies professionals, a fi que l'alumnat es pugui
incorporar al moén laboral amb una qualificacié basica, reconeguda per lInstitut Catala de les
Qualificacions a Catalunya, o bé seguir amb el Cicle Formatiu corresponent.

Hi ha dues especialitats, que son:

Auxiliar de vendes, oficina i atencié al public. Es du a terme al Centre de Formacio Integrat amb
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'_uiment de les classes,

a d
empresa,

enca el
setembre i acaba el juny de l'any seglent. E
resultat de la formaci6 professionalitzadora del
curs 2013/2014, que és: '

31 joves participants (19 de Figueres i 12 de
municipis de la resta de la comarca)

.0 AT TR O R SB%y 27 convenis de practiques signats

Resultats d’insercié laboral: 12 joves contractats
a la finalitzacié del PQPI

Resultats d’insercié6 académica (cicle formatiu,
escola adults...): 25 joves

Empreses col-laboradores:
Hoteleria Vendes

= : Restauranle
TXaT'S i Alqueria
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XARXA ’ENTITATS DE PROMOCIO ECONOMICA DE LES
COMARQUES GIRONINES

Consell Comarcal
de I'Alt Emporda

oordinar els Serveis Locals del territori.

Fer una prospeccio de les necessitats de les empreses
Dissenyar, consensuar i aplicar una metodologia comuna en els serveis d’orientacio i insercié laboral.
Comunicaci6 dels serveis i donar suport técnic i economic.

Facilitar les tasques que ja venen realitzant els ajuntaments i els consells comarcals

Newsletter

La Newsletter esta finangada per la Diputacié de Girona. iy

Diputacié de Girona
letter Y
Promocié econdmica Descripcid.

S’ha dissenyat i desenvolupat un gestor de butlletins digitals. Aquest gestor
permet a través d’una pagina web crear i editar butlletins, insertant diferents
noticies imatges i enllagos i el seu enviament a un grup de contactes entrats.

Resultat

S’han enviat 14 Newsletters a 800 empresaris i representants d’associacions i
d’ajuntaments.

Flyers per difondre les activitats.

Descripcio.

Es tracta de tenir plantilles per fer difusi6 d’activitats de I'area. D’aquesta manera es redueix el
cost de produccio, aixi com el temps de tenir el disseny tancat per una activitat.
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L 5

PLA ESTRATEGIC DE PROMOCIO'ECONOGMICA DE LA
COMARCA

Descripcio

Les entitats impulsores del Pla Estrategic de Formacio participen en el Grup Motor de la candidatura
aprovada pel Servei d’'Ocupacié de Catalunya per a la realitzacid, durant el 2013, d’un Pla de Promocio
Econdmica de la comarca.

ey ity iy
Consell Comarcal Ajuntament de ‘
de I’Alt Emporda I'Escala-Empuries
Ajuntament de Roses
_ ae T oy b ity
o |

'1‘ B njuntament de
ol LA JONQUERA

Al
lrovy AJUNTAMENT DE LLANGA
de Puigvemas

El Pla ha estat finangat pel Servei d'Ocupacié de Catalunya, el Departament d'Empresa de la
Generalitat, el Ministeri de Treball i Seguretat Social, el Fons Social Europeu i I'Ajuntament de
Figueres.

Resultats

Pla Estratégic de Promocié Economica de la comarca de I'Alt Emporda, elaborada per la
consultora Daleph basat en:

Una diagnosi quantitativa a través de les dades a les fonts estadistiques oficials referents a
demografia i caracteristiques de la poblacio, el mercat de treball i I'activitat economica.

Una enquesta en linia resposta per 135 empresaris i empresaries de la comarca i 63 entrevistes
en profunditat realitzades als professionals de les 10 entitats impulsores del Pla, a 25 agents
socioeconomics i a 28 empresaris i empresaries de la comarcal.

L'objectiu del Pla és dinamitzar 'economia local i aconseguir un creixement economic sostenible a I'Alt
Emporda per millorar la qualitat de vida dels ciutadans dels municipis de la comarca, tot aprofitant el
potencial de desenvolupament economic de tots els recursos i actius de la comarca.

El pla d'accio s'estructura al voltant de set linies estratégiques, que soén:
Millora de la coordinacié de les politiques publiques.
Suport i defensa idels interessos i representacié del territori.
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EQUIP. TECNIC

programa Treball i Formacio (convenis de col-laboraci6 i processos de seleccié dels 10 treballadors i de
la coordinadora) i els treballs en el marc del Pla Estratégic de Promocié Econdomica. Membre del Jurat
dels Premis Emprenedors, de la Comissio del Micro Credit Comarcal, de la Taula d’Ocupacio Juvenil,
del grup motor del Pla Estrategic de Promocié Econdmica i de la Xarxa d’Entitats de Promocio
Economica de la Diputacié de Girona.

Dolors Colomer Cotta, dinamitzadora i orientadora laboral del Club de la Feina. Participa a la Taula
d’Ocupacié Juvenil. Col-labora amb la professora del PTT proveint d’empreses interessades en signar
un conveni de practigues. Membre del comitée executiu del Pla d’'Inclusié i Cohesié Social de I'Alt
Emporda. Participacié en Feina en Xarxa de la Diputaciéo de Girona en col-laboracié amb el Servei
d’Ocupacio de Catalunya.

Gemma Nadal Gelada, coordinadora del programa Treball i Formacié en les dues edicions, 2013/14 i
2014/15.

Teia Caliz (de gener a juny), professora i tutora dels joves del PTT i coordinadora del modul
d’hoteleria i dels convenis de practiques a empreses.

Diana Canals i Batlle (gener) experta del Servei d’'Informacié Empresarial.

Anna Moiset Descamps, suport administratiu i logistic per dur a terme les accions descrites en
aquesta memoria relatiu als aspectes administratius dels projectes, de justificacié economica i de gestid
web dels programes, la gestié de I'agenda del servei d'emprenedoria i la informacié del servei del club
de la feina i recepcid i registre d'ofertes, a més de les inscripcions d’activitats de I'area. Actualitza les
notes de premsa relacionades amb promocié econdmica i les publicacions del Dogc i del Bop.
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ENTITATS COL:-LABORADORES

de I"Alt Emporda
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FINANCAMENT

E

CONSELL COMARCAL  AJUNTAMENT A..IUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAME
DE L'ALT EMPORDA DE ROSES DE LLAN DE LA JJONQUERA  DE VILAFANT DE LESCALA

iy
Generalitat de Catalunya Consell Comarcal
Departament d’Educacié de I'Alt Emporda

@ Diputacié de Girona

Generalitat de Catalunya Unio EI-IN}DO.
d’Empresa Fons soclal europeu

LFSE inwertels on of leu futur

i

& ¢ &

CONSELL COMARCAL AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT AJUNTAMENT
DE L'ALT EMPORDA  DE LESCALA - EMPURIES DE VILAFANT DE VILAMALLA DE SANT PERE PESCADOR

Programa Treball i Formaci6 2014/2015

: AR i Generalitat de Catalunya Unié Eu
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m :atalunya m Departament d'Empresa Fons social europeu
LFSE invertels on of leu futur
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